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GARANTIE
Vielen Dank, dass Sie sich für dieses Produkt entschieden haben.  
Wir hoffen, dass Sie damit viel Spaß haben werden.

Der Begriff „Produkt“ bezieht sich auf das PlayStation®3 Computer-
Entertainment- System (das „PS3™-System“) sowie alle offiziellen 
PlayStation®3-Peripheriegeräte, die mit dem PS3™-System im Karton 
geliefert werden. Die auf dem PS3™-System vorinstallierte oder 
anschließend via Aktualisierungen oder Neuveröffentlichungen erlangte 
Software wird Ihnen nicht verkauft, sondern in Lizenz überlassen und 
darf nur als Teil des PS3™-System verwendet werden. Die Richtlinien zu 
einer solchen System-Software-Lizenzierung werden unter 
http://www.scei.co.jp/ps3-eula aufgeführt.

Ihre eigenen Daten, sonstige Software oder PlayStation®-Spiele, selbst 
wenn sie als Paket mit dem Produkt erhältlich sind, sowie PlayStation®-
Zubehörteile oder Peripheriegeräte, die nicht von oder für SCEE 
hergestellt wurden, fallen nicht unter diese Garantie.

Diese Garantie erhalten Sie als Erstbenutzer des Produkts. Sie gilt 
ausschließlich für Sie selbst und kann von anderen Personen nicht in 
Anspruch genommen werden.

Sony Computer Entertainment Europe Ltd. („SCEE“) garantiert für einen 
Zeitraum von 1 (einem) Jahr ab dem ursprünglichen Kaufdatum, dass 
dieses Produkt frei von Materialfehlern und Herstellungsmängeln ist, die 
bei normalem Gebrauch entsprechend den unten ausgeführten 
Bedingungen zu einem Produktausfall führen, und wird beliebige 
Komponenten oder Teile dieses Produkts kostenlos reparieren oder 
(nach dem Ermessen von SCEE) austauschen, falls Material- oder 
Herstellungsfehler vorliegen. Im Fall eines Austauschs verwendet SCEE 
nach ihrem Ermessen neue oder neuwertige Komponenten oder Geräte, 
für die für den verbleibenden Garantiezeitraum Garantie besteht.

Diese Garantie gilt über die gesetzlichen Gewährleistungsansprüche 
(nach geltendem Recht) hinaus, die davon in keiner Weise berührt 
werden.

Diese Garantie wird von der Sony Computer Entertainment Europe Ltd., 
10 Great Marlborough Street, London, W1F 7LP, Großbritannien, 
gewährt.

WICHTIG
1.	 Falls Sie im Zusammenhang mit dieser Garantie 

Gewährleistungsansprüche geltend machen möchten, wenden Sie 
sich bitte an die Helpline bei Ihrem örtlichen Kundendienst, um 
Informationen zur Rückgabe zu erhalten (die entsprechende 
Telefonnummer finden Sie in den Handbüchern zur PlayStation®3-
Software).

2.	 Wo SCEE dieses Produkt im Europäischen Wirtschaftsraum oder 
der Schweiz auf den Markt gebracht hat, ist diese Garantie in allen 
EU-Mitgliedsstaaten sowie der Schweiz, Norwegen, Island und 
Liechtenstein gültig, vorausgesetzt:

	 i.	� der ursprüngliche Kaufbeleg oder ein anderer Kaufnachweis (mit 
Kaufdatum und Händlername und seit dem Datum des 
ursprünglichen Kaufs nicht abgeändert oder unleserlich) liegt 
zusammen mit dem fehlerhaften Produkt vor; und

	 ii.	� das Garantiesiegel und die Seriennummer am Produkt wurden 
nicht beschädigt, geändert oder entfernt.

3.	 SCEE entscheidet nach eigenem Ermessen über Reparatur oder 
Austausch des Produkts sowie die Erneuerung oder Verbesserung 
bestimmter Komponenten.

4.	 Bei Reparatur oder Austausch wird die neueste System-Software für 
das Produkt installiert.

5.	 Wenn Sie den Gewährleistungsservice im Rahmen dieser Garantie 
in Anspruch nehmen, wird unsere Kundendienst-Helpline mit Ihnen 
absprechen, ob Sie das bereits beim Kauf im PS3™-System 
integrierte Festplattenlaufwerk („HDD“) im System lassen oder es 
lieber entfernen und zurückbehalten sollten, bevor Sie das PS3™-
System zwecks Gewährleistungsansprüchen einsenden.

6.	 Falls das PS3™-System inklusive Festplatte zwecks 
Gewährleistungsanspruchs, Reparatur oder Austausch des 
Produkts eingesandt wurde, wird das Festplattenlaufwerk neu 
formatiert. Dies ist der schnellste Gewährleistungsservice, den wir 
anbieten können.

7.	 Falls das PS3™-System zwecks Gewährleistungsservice ohne 
Festplatte eingeschickt wird, werden wir so weit wie möglich 
sicherstellen, dass die reparierte oder ausgetauschte Einheit 
dieselbe einzigartige interne Identifikation hat wie das eingeschickte 
PS3™-System. Bitte beachten Sie, dass diese Art des 
Gewährleistungsservices länger dauert als der im 
vorangegangenen Abschnitt beschriebene. Falls wir aus 
irgendeinem Grund nicht in der Lage sein sollten, die Original-
Systemidentifikation neu zu schreiben und Sie den 
Gewährleistungsservice in Anspruch nehmen möchten, müssen  
Sie eine HDD-Formatierung durchführen, bevor Sie das 
Festplattenlaufwerk mit dem reparierten oder ausgetauschten 
PS3™-System verwenden können.

8.	 Sie erklären sich damit einverstanden, dass die Formatierung der 
Festplatte den Verlust der von Ihnen gespeicherten Daten bedeutet. 
Um den Verlust oder die Löschung von privater oder vertraulicher 
Software, Daten oder Dateien zu vermeiden, die Sie auf dem 
Festplattenlaufwerk („HDD“) gespeichert haben, sollten Sie diese 
sichern und vom Festplattenlaufwerk entfernen, bevor Sie das 
Produkt für Garantieleistungen einschicken. Das regelmäßige 
Ändern des PlayStation®Network-Passworts hilft Ihnen, Ihre 
Informationen zu schützen.

9.	 Sie nehmen zur Kenntnis, dass diese Garantie keine gespeicherten 
Daten einschließt, und erklären sich damit einverstanden, dass 
SCEE nicht für den Verlust oder die Beschädigung von Daten, 
Dateien oder Software aufgrund von Reparatur oder Austausch des 
Produkts im Rahmen dieser Garantie haftet.

10.	 Sie sollten die Daten auf Ihrem Festplattenlaufwerk regelmäßig 
sichern, um Datenverlusten oder -änderungen vorzubeugen. Einige 
Inhalte können jedoch nicht gesichert werden und müssen vom 
Benutzer reinstalliert werden.

11.	 Um die Beschädigung, den Verlust oder das Löschen 
austauschbarer externer Datenspeichermedien oder 
Peripheriegeräte zu vermeiden, sollten Sie diese entfernen, bevor 
Sie das Produkt für Garantieleistungen einschicken.

12.	 Garantieansprüche bestehen nicht, wenn Mängel am Produkt auf 
folgende Ursachen zurückzuführen sind:

	 i.	� gewerbliche Nutzung, Unfall, normaler Verschleiß, Fahrlässigkeit, 
unsachgemäße Benutzung oder Missbrauch (einschließlich, aber 
nicht beschränkt auf Zweckentfremdung des Produkts und/oder 
Nichtbeachtung der Nutzungs- und Wartungsanweisungen oder 
Nichtbeachtung geltender technischer Standards oder 
Sicherheitsstandards bei Installation bzw. Nutzung);

	 ii.	� Nutzung zusammen mit nicht autorisierten Peripheriegeräten 
(einschließlich, aber nicht beschränkt auf Zubehör zur 
Spielerweiterung, Festplattenlaufwerke, Adapter und Netzgeräte);

	 iii.	� jede Art von Veränderung oder Adaption bzw. Anpassung des 
Produkts, sowohl bei korrekter als auch bei unkorrekter 
Ausführung;

	 iv.	� Wartung bzw. Reparaturen, die nicht durch einen von SCEE 
autorisierten Kundendienst ausgeführt wurden;

	 v.	� Verwendung zusammen mit nicht autorisierter Software, 
Virusbefall, Feuer, Überschwemmung oder andere 
Naturkatastrophen; oder

	 vi.	� Nutzung oder Handhabung des Produkts in einer Weise, die 
nicht einem normalen Gebrauch für private Zwecke entspricht, 
oder Nutzung, die nicht den Produktspezifikationen entspricht.

13.	 Sie haben kein Recht auf diese Garantie, wenn Sie die 
Lizenzbestimmungen unserer System-Software verletzen  
(siehe http://www.scei.co.jp/ps3-eula).

14.	 Soweit gesetzlich zulässig, gilt diese Garantie als einzige und 
ausschließliche Haftungsverpflichtung bei Mängeln an diesem 
Produkt. Alle anderen Garantien, Gewährleistungen oder 
Bestimmungen, ob ausdrücklich oder gesetzlich oder anderweitig 
impliziert, bezüglich dieses Produkts sind ausgeschlossen, und 
weder SCEE noch die angeschlossenen Unternehmen oder 
Zulieferer haften für spezielle, indirekte, Neben- oder Folgeschäden 
oder Verluste, inklusive dem Verlust von Daten.

15.	 SCEE bietet keine Garantie oder Gewährleistung für irgendwelche 
Produkte oder Services von Dritten, die im Zusammenhang mit 
dem Produkt angeboten werden.

Falls an diesem Produkt Reparaturen erforderlich werden, die durch 
diese Garantie nicht abgedeckt sind, wenden Sie sich zur Beratung bitte 
an die Helpline bei Ihrem örtlichen Kundendienst. Falls Ihr Heimatland 
nicht aufgeführt ist, wenden Sie sich bitte an Ihren Händler.


