
 
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,  
 
 
wie gewünscht, erhalten Sie eine Leerverpackung, um Ihre Bauknecht Mikrowelle zur Reparatur 
einzusenden. Bitte vermerken Sie auf dem enthaltenen Lieferschein eventuell mitgeliefertes Zubehör.  
Sobald Sie Ihr Gerät ordnungsgemäß verpackt haben (siehe Packanleitung), kleben Sie bitte den 
beiliegenden DHL-Retourenschein auf den Karton. Sie haben nun die Möglichkeit, das Paket in Ihrer 
nächsten Postfiliale abzugeben oder Sie händigen es Ihrem DHL Fahrer aus.  
Bei Fragen zum Ablauf oder zu Ihrer Reparatur können Sie sich gerne direkt an uns wenden.  
TVS Repair & Logistic GmbH, Böblinger Str. 74, 71065 Sindelfingen, Tel: 07031-2851-100 
Wir sind für Sie telefonisch Montag - Freitag zwischen 8.00 Uhr und  17.00 Uhr zu erreichen. 
 
Mit freundlichen Grüßen 
Ihr TVS Team 

Packanleitung  
 
Bitte verpacken Sie das Gerät mit Hilfe der beigelegten Luftpolsterfolie und Schaumstoff (siehe Bilder). 
Diese sollte an allen Seiten vorhanden sein und das Gerät sollte fest im Karton sitzen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
Bitte beachten sie, dass die drei mitgelieferten Schaumstoff Inlays zwischen der vorderen Glasscheibe 
und dem Karton platziert werden. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bitte wenden… 



 
Fortsetzung Packanleitung  

 

 
 
Prüfen Sie bitte unbedingt den festen Sitz und Halt, bevor Sie Ihr Gerät zu uns einsenden.  
 
              
 
Bitte senden Sie, das Gerät ohne jegliches Zubehör ein. (Drehteller usw.) 
 
Sollten sie dennoch das Gerät mit Zubehör einsenden, übernimmt weder TVS noch das 
Transportunternehmen die Haftung für eventuelle Schäden, da lose Teile im Karton oder Gerät zu 
Beschädigungen führen können.  
 
 


